Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky platné od 1. 4. 2018
Obchodni podminky a reklamaéni fad internetového obchodu

www.dobre-dvere.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky a reklamaéni fad internetového obchodu www.dobre-
dvere.cz (dale jen ,,obchodni podminky“) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.dobre-dvere.cz.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesniuji prava a povinnosti

prodavajiciho a kupujiciho (dale jen ,kupujici &i ,zakaznik")
Udaje prodavajiciho jsou nasleduijici:

Firma: Grimax s.r.o.

Sidlo: Kratochvilova 2659, 413 01 Roudnice nad Labem
IC: 25038699

DIC: CZ25038699

C 171258 vedena u Méstského soudu v Praze
e-mailova adresa: roudnice@agrimax.cz

tel.: +420731653170

1.3 Je-li kupujicim spotrebitel, jak je definovano v bodé 2.2 nize, fidi se vztahy
neupravené t&mito obchodnimi podminkami zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0b&Z") a zakonem &.
634/1992Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpis( (dale jen ,zakon o
ochrané spotiebitele”).

1.4 Je-li kupuijici jiny subjekt nez spotfebitel, jak je definovan v bodé 2.3 nize, fidi se
vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami Ob&Z (pficemz podle § 2158
odst. 1 Ob&Z plati, Ze se ustanoveni § 2158 az § 2174 Ob¢&Z nepouziji).

1.5 Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, jejich obsah je mu znam a ze s nimi souhlasi, véetné reklamacniho
fadu a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamadéni fad je kupujici
dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti



uzaviené kupni smlouvy.
2. Vymezeni pojmi a postup uzavieni kupni smiouvy

2.1 Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v
ramci své podnikatelské €innosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatel(i dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.2 Kupujici — spotfebitel je kazdy kupuijici, nejedna-li se o kupujiciho-jiny subjekt, jak
je definovan v odstavci 2.3 téchto obchodnich podminek.

2.3 Kupujici — jiny subjekt je takovy kupuijici, ktery je podnikatelem a pii uzavreni
smlouvy je z okolnosti zifejmé, zZe se koupé tyka jeho podnikatelské Einnosti.
Podnikatelem je pfitom ten, kdo samostatné vykonava na vlastni tcet a odpovédnost
vydéle&nou &innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢&init tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavirad smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti
¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucéet podnikatele.

2.4 Pfedmét koupé — pfredmeétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi uvedené
v zavazném potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, kterym se uzavira kupni
smlouva (dale téz jen ,zbozi*). Pfedmétem smiouvy ani sou€asti kupni ceny neni
montaz zbozi ani vynos zbozi do patra. Informace o zbozi dostupné na www.xxx.cz
jsou uvadény podle aktualné dostupnych tdaji a informaci. Rozhodujici jsou Udaje o
zbozi véetné kupni ceny v okamziku, kdy kupujici doruci objednavku prodavajicimu.

2.5 Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény véetné& DPH (prodavajici je
platcem DPH). K cené je pfipoditavano dopravné podle pravidel stanovenych nize v
¢l. 5 téchto obchodnich podminek.

2.6 Postup pfi uzavieni kupni smiouvy je nasledujici. Objednavka kupujiciho je
navrhem kupni smlouvy. Kupni smiouva je uzaviena akceptaci tohoto navrhu, a to
zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho doru¢enym
prostifednictvim e-mailu kupujicimu. Objednavka kupujiciho a zavazné potvrzeni
objednavky ze strany prodavajiciho se povazuji za doru¢ené, pokud se s nimi strany,
jimz byly ur€eny, mohou seznamit. Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni



smlouvy. V pfipadé, pokud kupujici zjisti v zavazné akceptaci objednavky chyby
anebo jiné nesrovnalosti, informuje o této skuteénosti prodavajiciho nejlépe e-mailem
nejpozdéji pfed oznamenim prodavajiciho o expedici zakoupeného zbozZi. Zmény a
doplfiky v jiz u€inéné objednavce , at k nim ma dojit pfed akceptaci objednavky
prodavajicim &i po této akceptaci, musi byt uéinény nejlépe prostirednictvim e-

mailu: roudnice@arimax.cz, nebo na tel.&.: +420 731 653 170, takové zmény a
doplriky jsou v8ak G&inné vi¢i prodavajicimu az po odsouhlaseni prodavajicim.
Prodavajici je opravnén odmitnout objednavku, kdyz z divodu vyprodani zasob nebo
nedostupnosti zbozi (fakticka nemoznost plnéni) neni mozné objednané zbozi
kupujicimu dodat. O zruseni objednavky bude zakaznik informovan telefonicky
anebo formou e-mailu. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku
nebo jeji East pfed uzavienim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v
téchto pfipadech: zboZi se jiZz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem
zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucéet nebo adresu a
k uzavieni Kupni smlouvy nedojde. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma,
nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotiebitele. Takové zbozi splfiuje podminky
Darovaci smlouvy a vedkeré normy dle platné legislativy CR.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran, vyhrada vlastnictvi

3.1 Uzavrenim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost pfedmét koupé
kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost pfedmét koupé prevzit a zaplatit za néj
prodavajicimu dohodnutou cenu, tedy kupni cenu zbozi a dopravné, pfip. téz
poplatek podle €&l. 2.7 t&chto obchodnich podminek. Kupni smlouva se uzavira
okamzikem odeslani objednavky.

3.2 Prodavajici doda zbozi specifikované v elektronické objednavce kupujiciho
(objednavce dorucené prostrednictvim elektronické posty) na objednavkovém
formulari, ktery kupujici vyplfiuje pfi objednani zbozi, ktera je potvrzena zavaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.

3.3 Prodavajici se zavazuje, ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s
platnym pravnim fadem Ceské republiky, a to na adresu udanou kupujicim, je-li
takova adresa na Uzemi CR.

3.4 Kupujici je povinen pfevzit zboZi objednané a dodané v souladu s kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami. Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu



kupni cenu a dopravné dle téchto obchodnich podminek fadné a v&as v souladu s
podminkami dohodnutymi v kupni smlouvé a obchodnimi podminkami.

3.5 Viastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az Gplnym zaplacenim kupni
ceny. Nebezpec€i nahodilé zkazy a nahodilého zhor§eni zboZzi pfechazi na kupujiciho
odevzdanim zbozi kupujicimu.

3.6 V souladu s § 1829 odst. 1 Ob&Z. ma kupuijici — spotfebitel pravo bez udani
dlvodu odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(ité étrnacti dnii. Lhita podle pfedchozi véty
bézi, jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi, smlouvu, jejimz pfedmétem je
nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo smiouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode
dne prevzeti prvni dodavky zbozi. VySe uvedena lhlita pro odstoupeni od kupni
smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud kupujici — spotfebitel v jejim pribé&hu
odesle prodavajicimu oznameni, ze od smlouvy odstupuje. V takovém pfipadé
spotfebitel ponese pfimé naklady spojené s navracenim zbozi a pfimé naklady za
vracené zbozi. Naklady spojené s navracenim zbozi zahrnuji také naklady na vraceni
zbozi do plvodniho stavu v pfipadé, ze zbozi bylo poSkozeno nebo jevi znamky
opotiebeni, a to tehdy pokud ke snizeni hodnoty zbozi doslo v dusledku nakladani s
timto zbozim jinym zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, véetné jeho funk&nosti. V pfipadé, Ze je vracené zbozi poskozené,
nefunkéni, nekompletni nebo méa znamky opotfebeni a/nebo pouzivani podle
predchozi véty, budou kupujicimu-spotfebiteli vraceny vSechny penézni prostiedky,
které od néj prodévajici obdrzel, snizené o naklady vynalozené prodavajicim na
uvedeni zboZi do plivodniho stavu. Tim neni dotéeno pravo na nahradu $kody
vzniklé prodavajicimu.

3.7 V pfipadg, Ze se kupujici — spotrebitel rozhodne odstoupit od kupni smlouvy,
doporucuje prodavajici nasledujici postup: kupujici — kontaktovani prodejce nejlépe
emailem nebo telefonicky, nebo jakoukoliv jinou formou jednostranného pravniho
jednani napf. dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu sidla prodavajiciho, nebo e-mailem na adrese roudnice@arimax.cz s tim, ze
pisemné uvede, Ze odstupuje od smiouvy s uvedenim &isla objednavky, data nakupu

a Cisla G¢tu pro vraceni penéz (tj. kupni ceny a nakladd na dodani zboZi do mista
uréeného kupujicim). Prodavajici v textové podobé potvrdi kupujicimu-spotrebiteli
pfijeti pravniho jednani predstavujiciho odstoupeni, a to bez zbyteéného odkladu. V
pfipadé odstoupeni kupujiciho — spotfebitele od smilouvy, zasle nebo preda kupuijici-
spotrebitel prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dni od



odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel; tato Ih(ta se povazuje za
zachovanou, pokud v ni kupujici-spotfebitel odesle zbozi prodavajicimu. Zbozi by
mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim
obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni &i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese
kupujici. V8echny penézni prostiedky, které prodavajici od kupujiciho-spotrebitele
obdrzel, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v
disledku zpUsobu dodani zvoleného kupujicim-spotiebitelem, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim), budou vraceny
prostfednictvim stejného platebniho prostredku, ktery kupujici-spotiebitel pouzil pro
provedeni pocateéni transakce (neurcil-li vSak kupujici-spotrebitel vyslovné jinak), a
to do ¢&trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, nikoliv v8ak dfive nez kupujici-
spotfebitel zboZzi prodavajicimu preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
Postovné pfi vraceni produktu hradi kupuijici.

Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spoleénosti nebo na nékteré z
provozoven.

3.8. Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 OZ nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, ktery byl upraven podle prani
zakaznika. Vchodové dvefe Doorsy, interiérové dvere Vasco Doors, Porta, Verte,
Solodoor, Sepos, Doornite a Vegas a oblozkové zarubné Vasco Doors, Porta, Verte,
Solodoor, Sepos, Doornite a Vegas jsou vyrabény kupujicimu na zakazku. V pfipadé
zbozi vyrobeného na zakazku, nelze uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy bez
udani davodu. ve smyslu § 1837 pism. d) Ob¢Z. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut
zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a zdkaznikem uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem,
pozbyva darovaci smiouva ohledné takového darku Ucinnosti a zakaznik je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

4. Platebni podminky

4.1 Zbozi bude kupujicimu pfedano az po uplném zaplaceni kupni ceny a
dopravného.

4.2 Kupujici mize uhradit kupni cenu a dopravné osobné pfi prevzeti zbozi od
pracovnika pfepravni spole¢nosti, je-li zbozi zasilano na dobirku, nebo platebni
kartou.



4.3. Platbu za dvere a oblozky, vchodové dvere a dalsi zbozi vyrabéné nebo

jinak upravené na zakazku nebo dle prani zakaznika lze uskutecnit pouze

predem prevodem nebo slozenim hotovosti ha prodejné na zakladé zalohové
faktury. Obvykle byva vystavena zalohova faktura na 100% celkové castky za
objednané zboZi. Rozhodujici pro stanoveni dodaci Ihity je datum pfipsani

¢astky na Ucet provozovatele www.dobre-dvere.cz.

4.4 Platba nebyla provedena - pokud nedojde k zaplaceni kupni ceny do 3 dnll po
potvrzeni objednavky, objednavka se zméni na stav ,,Cekéa se na platbu!”. Zménu
zasilame emailem na Vas elektronicky ucet budete vyzvani k zaplaceni a provedeni

platby. Pfipsani na u¢et mize trvat 1-2 pracovni dny. Pokud platba nedorazi
objednavka se nevyrfizuje. Urgenci platby posildame pokud nedojde k zaplaceni na
vyzvu. Ke zrudeni objednavky pro nezaplaceni, dojde upozorné&nim na Vas
elektronicky ucet, po urgenci na platbu ve Ih(té po 5 ti dnech. Objednavka prejde do
stavu ,,Storno objednavky" Objednané zbozi pokud je uvedeno skladem, bude
uvolnéno z rezervace do dalSiho prodeje.

5. Termin dodani a doprava

5.1 Zbozi bude zakaznikovi dodano v pracovni dny pouze v ramci CR v &ase od
8:00-19:00 hod. Zakaznik bude kontaktovan spedici a bude mu sdélen &as dodani.

5.2 Zasilky jsou zasilany spoleénosti - Toptrans nebo Geis.

Cena za dopravu se odviji od celkové vahy zakazky a je stanovena v konfiguratoru
pfi objednavce.

Firma dobre-dvere s.r.o. si vyhrazuje pravo zménit pfepravce podle charakteru
odesilaného zbozi.

5.3 Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zasilky provest kontrolu zasilky s cilem Zzjistit,
zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato
kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud jsou pfi pfevzeti zasilky kupujicim zjistény
zjevné znaky poskozeni, zéakaznik neni povinen zasilku pfevzit a sepise s
pfepravcem zapis o Skodé. Poskozeni zasilky pfi pfepravé nahlasi kupujici
prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu. Toto hiaseni o poskozeni prodavajicimu se
doporucuje proveést pisemné prostfednictvim emailu nebo telefonicky. Pokud takto
poskozenou zasilku zakaznik od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat



v pfedavacim protokolu prepravce. Zakaznik si zaroven prekontroluje pocet balikl na
prepravnim listé, ktery musi byt shodny se skuteénym pocétem doruéenych baliki. V
pfipadé, Ze se pocet balikll na pfepravnim listé neshoduje s poétem baliki
dorucovanych, zakaznik pfebere zasilku s vyhradou v pfepravnim listé a reklamaci
nahlasi pisemné prostfednictvim emailu nebo telefonicky. Pokud tak neuéini,
reklamace na chybéjici balik/y nebude uznana.

5.4 Dopravné u zasilek je ve vysi viz.cenik odst. 5.2, a pfi objednavce nad 25.000,—
K¢ bez DPH, je dopravné zdarma.

5.5. Pfi objednani 2 a vice kusl v jedné objednavce jakéhokoliv zbozi se automaticky
uplatni sazba dopravného drazs§iho vyrobku.

5.6. Pokud je zasilka doru¢ovana prepravcem, je zakaznik touto spoleénosti pfedem
kontaktovan. Pokud zakaznik neni pfi doru¢ovani zasilky zastizen, je mu v misté
doruceni zanechano oznameni, na jehoz zakladé je zakaznik povinen spolecnost
prepravy kontaktovat a sjednat s ni ¢as dodani. Termin dodani zbozi je zachovan i
tehdy, pokud je pokus o doruceni zasilky, pfi némz nebyl zakaznik zastizen, ucinén
pfed uplynutim terminu dodani zbozi.

5.7. Z&kaznik je povinen uhradit skuteéné naklady dopravy (dopravné) i v pfipadé, ze
zaslané zbozi od pfepravce nepfevezme, a to z divod(i na jeho strané. V pfipadé
expedice zbozi zdkaznikovi bude zakaznikovi nasledné zaslana faktura s vysi
dopravného. VySe uvedené neplati, pokud zakaznik pfed oznamenim prodavajiciho
nebo prepravni spoleCnost o expedici zakoupeného zboZi pisemné nahiasi
prodavajicimu odstoupeni od kupni smlouvy podle postupu dle ¢lanku 3.7 téchto
obchodnich podminek.

6. Zaruka za jakost pri prevzeti, prava z vadného plnéni a reklamacni rad

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli, ze véc pfi pfevzeti nema vady
(zaruka za jakost pfi pfevzeti dle § 2161 Ob&Z). Faktura za zbozi slouzi soutasné
jako zaruéni fist. Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze
prodavajici neobdrzel veskeré podklady potifebné pro vyfizeni reklamace (&asti
zbozi, jinych podkiadl apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat dopinéni podkladi
od kupuijiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhiita je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladd kupujicim.



6.2 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 Ob&Z, mlze kupujici-spotrebitel
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, mize kupujici pozadovat
jen vyménu soudcasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného
odkladu, mé kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici-
spotiebitel od smiouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici-spotfebitel méa pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu-spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.

6.3 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim-
spotrebitelem, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6.4 Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zbozi, které byly
zpUsobeny dopravou zbozi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci éi
montazi provadénymi kupujicim.

6.5 U véci prodavanych za niz8i cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou
byla sjednana nizsi cena.

6.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

6.7 Pravo z vadného pInéni se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo osetfenim, viivem povétrnostnich
podminek, neodbornou manipulaci, tmyslnym poskozenim nebo na vady, na které
byl zdkaznik upozornén pisemné v kupni smlouveé.

6.8 Kupuijici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v
dobé dvaceti &tyf mésicl od prevzeti, kupujici-jiny subjekt v dobé Sesti mésicli od
prevzeti. Pro pouZité zbozi strany sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného
pinéni v trvani dvanacti mésicti od prevzeti.

6.9 Pro kupujiciho-jiny subjekt se v pfipadé vadného plnéni sjednava odchyiné od
pfislusnych ustanoveni Ob&Z nasledujici:



vyskyt opravitelné vady &i opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné
poruseni smlouvy nikoliv za poruseni podstatné,

pii nepodstatném poruseni smlouvy ma kupuijici-jiny subjekt pravo na odstranéni
vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho,

pfi podstatném poruseni smlouvy ma kupuijici-jiny subjekt pravo na pfimérenou slevu
z kupni ceny nebo na odstoupeni od smiouvy.

6.10 Pokud zakaznik zjisti jiné nez zjevné poskozeni zasilky, které je pravdépodobné
zpUsobeno pfepravcem, doporucuje se nasledujici postup. Zakaznik informuje
prepravni spole¢nost a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl
ode dne, kdy byla zakaznikovi zasilka doru¢ena, a vyzada si u pfepravni spoleénosti
sepsani zapisu o $kodé, prevzeti zasilky u zakaznika a jeji doruceni prodavajicimu.
Zakaznik nesmi se zasilkou nijak manipulovat a musi zajistit uchovani obalu, ve
kteréem mu byla zasilka doruena. Zakaznik soucasné informuje reklamacni oddéleni
internetového obchodu prodavajiciho o poskozeni zasilky a zasle mu
fotodokumentaci poSkozeného zbozi, obalu a etikety.

6.11 Reklamaci mize kupuijici uplatnit u prodavajiciho prostfednictvim

emailu: info@dvere-dvere.cz nebo telefonicky na telefonnim &isle uvedené na
strankach obchodu, dale je moznost zaslani dopisem dorué¢enym prodavajicimu. Ve
vSech pfipadech kupuijici pfipoji reklamované zbozi.

6.12 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho — spotfebitele ihned, ve slozitych
pripadech do 3 pracovnich dn(. Do této lhity se nezapoditava doba piimérena podle
druhu zbozi, ktera je zapotiebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim — spotrebitelem
nedohodnou na del$i Ih(ité.

6.13 O vysledku reklamace bude spotiebitel informovan jim zvolenym zplisobem
sms, e-mailem nebo telefonicky. Jestlize si kupuijici, bez udani diivodu, neprevezme
reklamaci od dopravce, prodavajici si vyhrazuje pravo po 30 dnech, od nepfevzeti
uCtovat skladné ve vysi 200 K& za kazdy zapocaty den. Naklady za dopravu
(doruceni) nese prodavajici.

7. Zavérecéna ustanoveni

7.1 Veskeré smluvni vztahy se fidi €eskym pravnim radem.



7.2 Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v
prislusném znéni rozhodné pro veskeré objednavky uéinéné v tento den a pozdéji.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni
obchodnich podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho
www.dobre-dvere.cz. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost pfedchozich
obchodnich podminek, to vdak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle
dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

7.3 Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pchledavku
vUéi prodavajicimu vyplyvajici z kupni smlouvy na tieti osobu.

7.4 Zvlastni ujednani se zakaznikem uéinéna v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

8. Ochrana osobnich udaiju

8.1 Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajli (¢.
101/2000 Sb.) za ucelem pinéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt
informovan, jakeé Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit,
pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou
osobnich Gdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajl

8.2 Kupuijici mize prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni,
a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu
tim vznikly jakékoliv naklady.

Otviraci doba kancelare Grimax s.r.o. na adrese: Hornicka 2500, 413 01 Roudnice
nad Labem

PO 9:30 - 15:00
UT 9:30 - 15:00
ST 9:30 - 15:00
CT 9:30 - 15:00
PA 9:30 - 15:00
SO xxx

NE xxx



9. Reklamacni fad
ZpUsob vyfizovani reklamaci se fidi reklamaénim fadem dodavatele.
9.1 VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacdni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi reklamaci
zbozi, sluzeb a prace a provadéni zarucnich a pozarucénich oprav. Reklamaéni rad
se vztahuje na zbozi, vyrobky a sluzby (dale jen produkty) zakoupené v e-shopu
grimax.cz a jejichz reklamace je v souladu s timto reklamaénim radem. Zakladni
podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni dokladu o nabyti produktu, tj.
danového dokladu (faktura, pokladni doklad).

9.2 Nérok na uplatnéni zaruky

Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na produkty, které vykazuji vady, vztahuje se
na né zaruka a byly zakoupeny u prodavajiciho. Kupuijici je povinen zajistit kontrolu
co nejdfive po jejich pfevzeti. Jestlize tak neucini, mlze uplatnit narok z vad
zjisténych pfi této prohlidce pouze tehdy, kdyz prokaze, ze tyto produkty mély vady
jiz v dobé prevzeti téchto produktl

Narok na uplatnéni reklamace zanika v nasledujicich pfipadech:

- ztratou dokladu o zakoupeni zboZi

- vyprsi-li u reklamovaného produktu dnem prevzeti do opravy zaruéni lhiita

- mechanickym nebo jinym poskozenim produktu pfi pouzivani za jinych podminek,
nez pro které je produkt vyroben

- pfi nedodrzeni pokyn{ uvedenych v navodu o pouziti vyrobku nebo nespravnou
manipulaci s vyrobkem, ale i v disledku takto vzniklych vad se nahrada skody ani
piipadna reklamace neuznava.

9.3 Délka zaruky

Prodavajici, ve smyslu platnych zakon(, poskytuje na produkty zaruku 24 mésicl.
PInéni zaru¢ni doby zac¢ina dnem vystaveni danového dokladu a prodluzuje se o
dobu, po kterou byl produkt v zaruéni oprave. V pripadé vymeény produktu za novy se
pfipadné dalsi reklamace uplatfuji na zakladé plvodniho dokladu o nabyti produktu,



tj. dafového dokladu (faktura, pokladni slozenka).
Zaruka se nevztahuje na tyto situace:

- U reklamovaného zboZzi uplynula zaruéni doba pfede dnem uplatnéni reklamace —
zéaruka zanikla (béh Ihiity a jeji prodiuzovani viz nize).

- Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

- Vada vznikla nedodrzenim pokyni stanovenych vyrobcem.

- Vada vznikla nespravnou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo
zanedbanim péce o zbozi, pokud je v rozporu s obecné znamymi postupy €i s
navodem.

- Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi &i jinych Uprav.

- Zbozi bylo poSkozeno Zivly.

9.4 Cenik oprav
Veskeré pravem uplatnéné zaruéni opravy jsou zdarma.
9.5 ZpUsob vyrizeni reklamace

Kupujicimu je doporuceno, aby pfipadnou reklamaci vzdy nejprve telefonicky
konzultoval s prodavajicim, kdy se dohodnou na jejim nejvhodnéj§im konkrétnim
feseni. Lhita k vyfizeni reklamace tak bézi od telefonického uplatnéni reklamace.
Prodavajici potvrdi vystupy z telefonickeho hovoru neprodlené na emailovou adresu
kupujiciho.

V pfipadé, ze je reklamace feSena zaslanim zbozi prodavajicimu, si kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné
chraniciho obalového materialu a zasilané reklamované zbozi pfipadné pojisti.

U nékterych reklamaci stali zaslat fotografie emailem, aniz byste nam vyrobek
museli vracet, proto nas vzdy nejdfive kontaktujte.

Opravnéna reklamace na vady vyrobku se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené
zakaznikem. Tato reklamace bude fe$ena opravou nebo vyménou do 30 dnill od
pfedani produktu k reklamaci nebo vyménou pfi nemoznosti opravy produktu.

POKUD VYROBEK REKLAMUJETE, INFORMUJTE NAS O ZASLANi REKLAMACE
E-MAILEM NEBO TELEFONICKY, NEZ JEJ ZASLETE NA NASI ADRESU!

Reklamované zboZzi zakoupené u nasi spole¢nosti, na néz se vztahuje zaruéni lhita,



zaslete na adresu, ktera Vam bude sdélena po kontaktovani nasi firmy, zasilku
oznacte slovem REKLAMACE. Vyrobek zabalte do ptvodniho obalu, pfilozte
veskerou dokumentaci (fotokopie), ktera byla s vyrobkem dodavana.

Je tfeba také pfidat dokument, na kterém musi byt tyto Udaje: Jméno a adresa
odbératele, kontakt, oznaéeni vyrobku, ¢islo faktury, na které byl vyrobek nakoupen a
popis zavady.

Po pfijeti zasilky bude vyrobek predan reklamacnimu oddéleni k vyfizeni reklamace.
Reklamované produkty zaslané zakaznikem na naklady prodavajiciho (dobirka)
nebudou pfijaty. V pfipadech v tomto reklamacnim fadu neuvedenych se bude
postupovat podle ob&anského zakoniku.

9.6 Uginnost

Tento reklamacéni rad nabyva ucinnosti dne 1. 4. 2018 a plati do vydani nového.

10. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu

10.1 Vazeny spotiebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas posSkodili, nebo nedostali
svym zavazkim, piSte na nasi emailovou adresu roudnice@grimax.cz

10.2 Jestli se nam nepodafi spor vyfesit pfimo, na zakladé Zakona &. 378/2015,
kterym se méni Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate také pravo na
mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu.

10.3 Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl mezi
obchodnikem a spotrebitelem, je Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt
povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu,

viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

10.4 U Ceské obchodni inspekce, ma spotfebitel moZnost podat navrh
prostiednictvim on-line formulafe, dostupného na internetovych strankach Ceské
obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

10.5 Spotfebitel mizZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného
subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé.



10.6 Spotfebitel muze podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporll EU, ktera je dostupna online
na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=C

S. Navrh zde muze podat jenom spotfebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v
EU.

10.7 Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni
spotiebitelského sporu a domnivaji se, Zze v pribéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel
pro mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych sporl, mohou podat stiznost na adresu
Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu Tato e-mailova adresa
je chranéna pred spamboty. Pro jeji zobrazeni musite mit povolen
Javascript..">adr@mpo.cz.

10.8 V pfipadé preshrani¢nich sporl pomaha spotfebitellim v pristupu k prisluénému
subjektu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporl Evropské spotiebitelské
centrum Ceska republika.

10.9 Naklady spojené s mimosoudnim fe§enim spotfebitelskych spor( si strany
nesou samy.
Usti nad Labem dne 1.7.2019 Markéta Mackova jednatel spoleénosti Grimax s.r.o



