Reklamacni rad
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Reklamacni fad pro kupujiciho — spotiebitele

1. Tento reklamaéni Fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi reklamaci
zbozi, sluzeb a prace a provadéni zaruénich a pozaru¢nich oprav. Tento
reklamaéni fad se vztahuje vyluéné na spotfebitele, jak jej definuje ust. § 419
zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni, tedy na kazdého
Clovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna. Reklamaéni fad se vztahuje na zbozi, vyrobky a sluzby (dale jen
produkty) zakoupené v e-shopu dobre-dvere.cz nebo v sidle Kratochvilova 2659,
41301 Roudnice nad Labem, prodavajiciho a jejichz reklamace je v souladu s

timto reklamacénim fadem.

2. Narok na uplatnéni zaruky:

Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je predloZzeni dokladu o nabyti
produktu, tj. dafiového dokladu (faktura, pokiadni doklad). Kupujici ma pravo uplatnit
zaruku jen na produkty, které vykazuji vady, vztahuje se na né zaruka a byly
zakoupeny u prodavajiciho. Kupujici je povinen zajistit kontrolu produkt co nejdfive
po jeho prevzeti. Jestlize tak neucini, mize uplatnit narok z vad zjis§ténych pfi této
prohlidce pouze tehdy, kdyz prokaze, Ze tyto produkty mély vady jiz v dobé prevzeti
téchto produktd.

Zakaznik je dale povinen uplatnit reklamaci produktu, které je v zaruéni dobé, u
prodavajiciho bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady. Neoznami-li zakaznik vadu
bez zbyteCného odkladu poté, co ji mohl pfi dostateéné pédi zjistit, reklamace nemusi
byt prodavajicim uznana.

3. Délka zaruky:

Prodavajici poskytuje kupujicimu spotiebiteli na produkty zaruku v déice 24
mésicl. PInéni zaruéni doby zaéina dnem vystaveni darfiového dokladu a prodluzuje
se o dobu, po kterou byl produkt v zaruéni opravé. V pfipadé vymény produktu za
novy se pfipadné dalsi reklamace uplatiiuji na zakladé plvodniho dokladu o nabyti
produktu, tj. danového dokladu (faktura, pokladni sloZzenka).

Narok na uplatnéni reklamace zanika v nasledujicich pfipadech:



1. U reklamovaného zboZi uplynula zaruéni doba pfede dnem uplatnéni reklamace —
zaruka zanikla (béh IhGty a jeji prodluZovani viz nize) nebo pii ztraté dokladu o
zakoupeni zbozi.

2. Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

3. Vada vznikla nedodrzenim pokyntl stanovenych vyrobcem.

4. Vada vznikla nespravnou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo
zanedbanim pée o zboZi, pokud je v rozporu s obecné znamymi postupy &i s
navodem.

5. Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi &i jinych Gprav nebo
mechanickym nebo jinym poskozenim produktu pfi pouzivani za jinych podminek,
nez pro které je produkt vyroben

6. Zbozi bylo poskozeno Zivly.

4. Zahajeni reklamacniho Fizeni
Reklamaci muze kupujici uplatnit u prodavajiciho prostfednictvim:

1. emailu: roudnice@grimax.cz,

2. telefonicky na telefonnim ¢isle prodavajiciho: 731 653 170,
3. nebo prostiednictvim dorucovatele postovnich sluZzeb na adresu sidla
prodavijiciho.
4. osobné v sidle prodavajiciho nebo jeho provozovné
V pfipadé reklamace je nutné pfiloZit fotografie zboZi (v pfipadé uplatnéni emailem)
nebo odeslat zboZi prodavajicimu (v pfipadé uplatnéni prostfednictvim postovni
sluzby).

Kupujicimu je doporuéeno, aby pfipadnou reklamaci vidy nejprve telefonicky
konzultoval s prodavajicim pro naleznuti nejvhodnéjsiho konkrétniho feseni a
postupu reklamace. Prodavajici potvrdi vystupy z telefonického hovoru
neprodlené na emailovou adresu kupujiciho. U nékterych reklamaci postaci
zaslat fotografie produktu emailem, aniz by musel byt vyrobek prodavajicimu
vracen, proto nas vZdy, nez produkt odeslete, nejdfive kontaktujte.

V pfipadé odesilani reklamovaného zbozi prodavajicimu, je kupujici povinen zbozi
zabalit do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materidlu a zasilané
reklamované zboZi pfipadné pojistit. Reklamované zbozi, zaslete na adresu, ktera
Vam bude sdélena po kontaktovani prodavajiciho. Zasilkku oznadéte slovem
REKLAMACE. K reklamovanému zboZi je nutné pfiloZit veSkerou dokumentaci
(fotokopie), ktera byla s produktem dodana. Dale je nutné pfipojit/ oznacit tyto



udaje: Jméno a adresa zakaznika, kontakt, ozna¢eni vyrobku, ¢islo faktury, na
které byl vyrobek nakoupen a popis zavady, {j. v em kupujici spatfuje rozpor
s kupni smlouvou, jak se vada projevuje, apod.

5. Zpusob vyrizeni reklamace

Po pfijeti zasilky bude vyrobek pfedan reklamalnimu oddéleni k vyfizeni reklamace.
Reklamované produkty zaslané zakaznikem na naklady prodéavajiciho (dobirka)
nebudou pfijaty. Opravnéna reklamace na vady produktu se vztahuje pouze k popisu
zavady uvedené zakaznikem. Reklamace bude feSena dle toho, zda pljde o
podstatne poruseni smlouvy ¢i hepodstatné poruseni smiouvy:

1. odstranénim vady, a to dodanim nového ¢i chybéjiciho zbozi (podminkou
vSak je, Ze zakaznik doruci reklamované zbozi, které ma byt vyménéno, spolu
s dokladem o nakupu prodavajicimu) nebo,

2. odstranénim vady, a to opravou zboZi tam, kde to pfichazi v dvahu
(podminkou vsak je, Zze zakaznik doruci reklamované zbozi, které ma byt
opraveno, spolu s dokladem o nakupu prodavajicimu) nebo,

3. pfimérenou slevou z kupni ceny, nebo

4. odstoupenim od kupni smlouvy a vracenim kupni ceny (podminkou vsak je,
Ze zakaznik doruci reklamované zbozi spolu s dokladem o nakupu
prodavajicimu), a to u vady znamenajici podstatné poruseni smlouvy nebo
v pfipadé opakujici se vady znamenajici nepodstatné porusené smiouvy

(treti reklamace pro stejnou vadu nebo ¢tvrta pro odlisnou vadu).

Prodavajici neni povinen naroku zakaznikovi vyhovét, pokud prokaze, ze zakaznik
pred pfevzetim o vadé zbozZi védél nebo ji sdm zpusobil. Pravo z vadného plnéni se
dale nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, nevhodnym
uzivanim nebo o8etfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci,
¢i montazi, umyslnym poskozenim nebo na vady, na které byl zakaznik upozornén
pisemné v kupni smlouvé. U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovida prodavajici
za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho neprodlené, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zboZi,
ktera je zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim — spotfebitelem nedochodnou
na del$i Ihité.



O vysledku reklamace bude zakaznik informovan jim zvolenym zplisobem sms, e-
mailem nebo telefonicky.

Jestlize si kupujici, bez udani divodu, nepfevezme nové zbozi od dopravce,
prodavajici si vyhrazuje pravo po 30 dnech, od nepfevzeti Gétovat skladné ve vysi
200 K& za kazdy zapocaty den. Naklady za dopravu (doruceni) nese prodavajici.

6. Doporuéeni prodavajiciho pfi poskozeni zasilky dopravcem

V pripadé, kdy je zakaznikovi zbozZi zasilano prostrednictvim dopravce, doporucuje
prodavajici zdkaznikovi pfi pfebirani zasilky prekontrolovat jeji stav. Je-li timto
zpusobem zjisténo mechanické poskozeni obalu zasilky, pfipadné i viditelné
poskozeni obsahu zasilky, doporuéuje prodavajici zasilku nepfebirat, pfipadné tuto
skute¢nost u dopravce reklamovat zplsobem popsanym niZe.

V takovém pripadé prodavajici doporu€uje, aby zakaznik informoval pfepravni
spole¢nost, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnidl ode dne,
kdy byla zakaznikovi zasilka doruena, a vyZzada si u pfepravni spole€nosti
sepsani zapisu o skodé, prevzeti zasilky u zakaznika a jeji dorueni prodavajicimu.
Zakaznik nesmi se zasilkou nijak manipulovat a musi zajistit uchovani obalu, ve
kterém mu byla zasilka doru¢ena. Zakaznik soucasné informuje reklamacni oddéleni
prodavajiciho o poskozeni zasilky a zasle mu fotodokumentaci poskozeného zbozi,
obalu a etikety.

7. Zavérecné ustanoveni
V pfipadech v tomto reklamaénim fadu neuvedenych se bude postupovat podle
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Tento reklamacni fad je nedilnou soucéasti VSeobecnych obchodnich podminek
Spole¢nosti a kazdy zdkaznik je povinen se s nim seznamit pied odeslanim zavazné
objednavky.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 1. 5. 2019 a plati do vydani nového.



